REGULAMIN REZERWACJI | POBYTU
w obiektach Skyline Villas

§1. Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady rezerwacji, ptatnosci oraz pobytu Gosci w obiekcie Skyline Villas
(dalej: ,Obiekt”), dostepnym m.in. za posrednictwem strony internetowej: skylinevillas.pl.

Wihascicielem / operatorem Obiektu jest:

SKYLINE ESTATES SP Z OO, AL. JANA PAWEA |l 52/54, 00-152 WARSZAWA, NIP
5253054891, REGON: 542300231 dalej: ,Wiasciciel”.
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Osoba dokonujaca rezerwacji oraz ptatnosci za pobyt nazywana jest dalej ,,Rezerwujgcym”.
Osoby korzystajgce z pobytu w obiekcie nazywane sg dalej ,Gos¢mi”.

Dokonanie rezerwacji (telefonicznej, mailowej, online lub za posrednictwem serwisu
rezerwacyjnego) jest rownoznaczne z:

e zapoznaniem sie z niniejszym Regulaminem,
e akceptacjg jego postanowien,
e zobowigzaniem do ich przestrzegania przez Rezerwujgcego i wszystkich Gosci.

W przypadku razgcego naruszenia Regulaminu Wtasciciel ma prawo rozwigza¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym, odmoéwi¢ dalszego pobytu i zazgdaé niezwtocznego
opuszczenia obiektu, bez zwrotu uiszczonych optat oraz z prawem do zatrzymania kaugji
(depozytu), o ktérej mowa w §3.

§2. Rezerwacja, zawarcie umowy i ptatnosci
Rezerwacji mozna dokonywac:
e poprzez formularz rezerwacyjny na stronie skylinevillas.pl,
o telefonicznie lub mailowo na dane kontaktowe podane na stronie,
e za posrednictwem zewnetrznych portali rezerwacyjnych.

Szczegdtowe warunki dotyczace przedpfaty oraz anulowania rezerwacji sg kazdorazowo
wskazywane w ofercie lub w potwierdzeniu rezerwacji. Wszystkie rezerwacje w Obiekcie maja



charakter bezzwrotny, co oznacza, ze w przypadku anulowania rezerwacji (z jakiejkolwiek
przyczyny) lub nieprzyjazdu nie przystuguje zwrot uiszczonych opfat.

Umowa o $wiadczenie ustug noclegowych zostaje zawarta z chwila:
e otrzymania przez Rezerwujgcego potwierdzenia rezerwacji od Obiektu lub

e potwierdzenia rezerwacji przez portal rezerwacyjny — zgodnie z jego regulaminem —
oraz

e dokonania wymaganej przedpfaty / zadatku, o ile taki warunek zostat przewidziany.

Brak wptaty wymaganej przedpfaty w terminie wskazanym w ofercie moze skutkowac
automatycznym anulowaniem rezerwacji.

Rozliczenie pozostatej czesci naleznosci za pobyt nastepuje zgodnie z warunkami oferty —
najpdzniej w dniu przyjazdu lub w terminie wskazanym w potwierdzeniu rezerwacji.

Ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN) i obejmujg zakres swiadczen wskazany w opisie
oferty. Dodatkowe Swiadczenia (np. optaty za zwierze, t6zeczko dziecigce) mogg by¢ ptatne
osobno zgodnie z obowigzujagcym cennikiem.

§3. Depozyt (kaucja zwrotna) na poczet zniszczen

Po przyjezdzie (przy zameldowaniu) pobierana jest zwrotna kaucja (depozyt)

na poczet ewentualnych szkéd w wysokosci 500 zt za kazdy pobyt w apartamentach
Sywarne. Kaucja jest zwracana w dniu wyjazdu w gotéwce albo — w przypadku zwrotu
przelewem — najpdzniej w terminie 3 dni od dnia wymeldowania

na wskazany rachunek bankowy.

Dla willi Sobiczkowa obowigzujg szczegdlne zasady kaucji: przy zameldowaniu pobierana jest
kaucja zwrotna w wysokosci 1 000 zt. W przypadku przestrzegania Regulaminu oraz braku
zniszczen kaucja zwracana jest w catosci w dniu wyjazdu albo przelewem na rachunek
bankowy wskazany przez Goscia, nie pézniej niz w terminie 48 godzin od wyjazdu.

Kaucja (depozyt) jest zabezpieczeniem ewentualnych szkdéd wyrzadzonych w obiekcie (w tym
w budynku, wyposazeniu, urzagdzeniach oraz czgsciach wspdlnych), a takze razacego
naruszenia Regulaminu, w szczegdlnosci:

e organizacji imprez, przyje¢ lub wydarzen, o ktérych mowa w §5,

e palenia w miejscach objetych zakazem,

e pobytu dodatkowych niezgtoszonych oséb,

e pobytu zwierzat niezgtoszonych lub bez wymaganej zgody, o ktérych mowa w §7.

Kaucja (depozyt) zostanie zwrécona po uprzednim sprawdzeniu stanu Obiektu i braku
stwierdzonych szkéd oraz innych naruszert Regulaminu: w dniu wyjazdu gotéwka albo



przelewem bankowym na numer rachunku wskazany przez Goscia, nie pdzniej niz w terminie
3 dni od dnia wymeldowania. Zastrzega sie, ze dla willi Sobiczkowa zastosowanie maja
szczegdlne zasady kaucji, o ktérych mowa powyzej.

Jezeli wartos¢ szkdd przekracza wysokosé kaucji (depozytu), Gosc zobowigzany jest do
dopfaty réznicy w terminie 7 dni od otrzymania wezwania.

W przypadku stwierdzenia szkéd Gos¢ otrzyma zestawienie szkéd wraz z wyceng naprawy
lub odtworzenia wyposazenia.

§4. Doba noclegowa, meldunek i wymeldowanie
Zameldowanie mozliwe jest w dniu przyjazdu w godzinach 16:00-22:00.
Wymeldowanie nastepuje w dniu wyjazdu do godziny 10:00.

Pozniejsze zameldowanie lub wczesniejsze wymeldowanie mozliwe jest wytacznie po
wczesniejszym uzgodnieniu z Wiascicielem i moze sie wigzac¢ z dodatkowymi optatami.

W dniu wyjazdu Gos¢ powinien:
e opusci¢ Obiekt wraz ze wszystkimi osobami mu towarzyszacymi i rzeczami,
e pozostawic klucze / karty zgodnie z instrukcja przekazang przez Wiasciciela,
e zgtosi¢ gotowos¢ do odbioru obiektu (jesli wymaga tego procedura obiektu).
§5. Zasady pobytu w obiekcie

W obiekcie obowigzuje zakaz palenia tytoniu oraz uzywania papieroséw elektronicznych we
wszystkich pomieszczeniach, za wyjgtkiem miejsc wyraznie do tego wyznaczonych.

W obiekcie oraz na terenie do niego przynaleznym obowigzuje catkowity zakaz
organizowania imprez.

Przez ,Impreze” rozumie sie kazde zdarzenie, spotkanie lub zgromadzenie oséb
wykraczajgce poza standardowe, spokojne korzystanie z Obiektu w celach mieszkalnych, w
szczegdlnosci gdy:

e w obiekcie przebywaja osoby niezgtoszone w rezerwacji,

e dochodzi do odtwarzania gtosno muzyki, taricéw, Spiewdw lub gier towarzyskich albo
do spozywania alkoholu w sposéb zorganizowany przez osoby niezgtoszone do
pobytu w obiekcie,

e powodowany jest hatas lub zaktécenie spokoju innych mieszkarcow, niezaleznie od
pory dnia,

e nastepujg czeste wejscia i wyjscia osob trzecich,

e zdarzenie ma charakter okolicznosciowy (np. urodziny, wieczér panienski/kawalerski,
spotkanie towarzyskie lub firmowe) bez uzyskania wczesniejszej zgody obiektu.

Zakaz, o ktérym mowa powyzej, obowigzuje przez catg dobe, a nie tylko w godzinach ciszy
nocne;j.
W przypadku naruszenia zakazu organizowania imprez Wtasciciel ma prawo:



e do natychmiastowego rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug noclegowych bez
zwrotu kosztéw pobytu,

e do zatrzymania kaucji (depozytu) w catosci lub w czesci,

e do obcigzenia Rezerwujgcego kosztami interwencji ochrony, administracji budynku
lub Policji,

e do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

Obowiazuje cisza nocna w godzinach 22:00-07:00. Goscie zobowigzani sa do takiego
zachowania, aby nie zaktécac spokoju innych uzytkownikéw nieruchomosci oraz sgsiedztwa.

Goscie zobowigzani sa do:

e korzystania z obiektu i jego wyposazenia zgodnie z przeznaczeniem,

o dbania o porzadek i pozostawienia obiektu w stanie zblizonym do zastanego,

e nieudostepniania obiektu osobom niezameldowanym bez zgody Wtasciciela.
Liczba oséb przebywajgcych w obiekcie nie moze przekroczy¢ liczby podanej w rezerwacji.
Pobyt wiekszej liczby oséb wymaga wczesniejszej zgody Whasciciela i moze wigzac sie z
dopfata.

Korzystanie z jacuzzi, sauny oraz innych urzadzen rekreacyjnych odbywa sie zgodnie z
instrukcjg przekazang przez Wiasciciela, na wtasng odpowiedzialnos¢ Gosci, z
uwzglednieniem stanu zdrowia i zasad bezpieczenstwa.

Klimatyzacja dostepna jest wylgcznie w okresie od 1 lipca do 31 sierpnia, o ile w opisie
obiektu wskazano takie udogodnienie.

Miejsca parkingowe:
e Liczba miejsc parkingowych jest ograniczona.
e Na kazda wille przewidziane sa maksymalnie 2 miejsca parkingowe.

e Dla willi Sobiczkowa obowiazuje bezwzgledny limit 2 pojazdéw na parkingu. Parking
jest ptatny w wysokosci 80 zt za dobe za kazdy pojazd. Wjazd wiekszej liczby
pojazdow moze skutkowac zatrzymaniem catosci lub czesci kaucji (depozytu), o ktorej
mowa w §3.

e Na kazdy apartament przewidziane jest maksymalnie 1 miejsce parkingowe.

e Parkowanie wigkszej liczby pojazdéw na terenie Obiektu niz wskazano powyzej jest
niedozwolone. Dodatkowe pojazdy musza pozostac¢ poza terenem obiektu, na koszt i
ryzyko Gosci.

e Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za pojazdy ani pozostawione w nich mienie.

§6. Dzieci i osoby matoletnie



W obiekcie mile widziane sg dzieci w kazdym wieku.

Dzieci w wieku 3 lat i starsze sg traktowane jak osoby doroste w zakresie naliczania opfat za
pobyt.

Optaty za pobyt dzieci oraz szczegétowe ceny sg widoczne w trakcie dokonywania
rezerwacji, po wpisaniu liczby dzieci i ich wieku.

Na zyczenie Gosci mozliwe jest udostepnienie t6zeczka dziecigcego dla dzieci w wieku 0-2
lata, za dodatkowa optatg 96 zt za dziecko za noc - ptatne osobno w trakcie pobytu. Liczba
tézeczek jest ograniczona, a ich dostepnos¢ zalezy od wybranej opcji i potwierdzenia przez
Wihasciciela.

W Obiekcie nie sa dostepne dodatkowe tézka.

Pobyt dzieci i mtodziezy do 18. roku zycia jest dozwolony wytacznie pod opieka oséb
dorostych, ktére ponosza petng odpowiedzialnosé za ich bezpieczenstwo i zachowanie.

W przypadku pobytu z dzie¢mi obiekt jest prawnie zobowigzany do stosowania standardéw
ochrony matoletnich, w tym do ustalenia tozsamosci dzieci i ich relacji z osobg dorostg, z
ktéra przebywaja (np. poprzez okazanie dokumentu tozsamosci).

§7. Zwierzeta

Pobyt ze zwierzetami w obiekcie jest mozliwy wylgcznie po wezesniejszym, jednoznacznym
uzyskaniu zgody Obiektu. Brak uzyskania zgody oznacza zakaz przyjazdu ze zwierzeciem.
Obiekt moze wprowadza¢ dodatkowe ograniczenia co do liczby, gatunku oraz wielkosci
zwierzat.

Pobyt ze zwierzeciem zawsze wigze sie z dodatkowg optatg. Opfata za pobyt zwierzecia
wynosi 200 zt za pobyt lub jest naliczana zgodnie z aktualnym cennikiem. Nie ma mozliwosci
zwolnienia z tej optaty. Obiekt akceptuje wylgcznie mate zwierzeta domowe (np. mate psy,
koty), chyba ze Wtasciciel wyrazi inaczej zgode na pismie.

Zwierzeta nie moga przebywac w sypialniach, mogg natomiast znajdowac sie w czesci
dziennej
i pomieszczeniach ogdlnodostepnych, o ile nie zaktdcajg spokoju innych Gosci.

Wihasciciel zwierzecia jest zobowigzany do:
o statej opieki nad zwierzeciem,
e zapewnienia, aby zwierze nie stwarzato zagrozenia ani dyskomfortu dla innych Gosci,

e sprzatania po zwierzeciu oraz naprawienia ewentualnych szkéd spowodowanych
przez zwierze
(w tym pokrycia kosztéow dodatkowego sprzatania).



Przyjazd ze zwierzeciem bez zgody Obiektu, brak zgtoszenia zwierzecia lub odmowa
uiszczenia opfaty za pobyt zwierzecia stanowi razace naruszenie Regulaminu i moze
skutkowaé odmowa zakwaterowania lub natychmiastowym rozwigzaniem umowy, z prawem
do zatrzymania optat za pobyt oraz kaucji (depozytu), o ktérej mowa w §3.

§8. Odpowiedzialno$¢ Goscia i Obiektu

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$é materialng za wszelkie szkody powstate z jego winy
lub z winy oséb trzecich, ktérym umozliwit przebywanie w Obiekcie (w tym szkody
wyrzadzone przez dzieci oraz zwierzeta).

W przypadku powstania szkody Gos$¢ zobowigzany jest niezwtocznie zgtosic ten fakt
Wiascicielowi.

Odpowiedzialnos¢ Wrasciciela za rzeczy wniesione przez Gosci do Obiektu regulujg przepisy
Kodeksu cywilnego.

Whasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostawie mediéw (prad, woda,
internet, ogrzewanie) spowodowane przyczynami niezaleznymi od niego (awarie sieci,
zdarzenia losowe, remonty prowadzone przez dostawcéw mediow).

Gos¢ zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia Obiektu w czasie swojej
nieobecnosci (zamykanie drzwi, okien, bram, itp.).

§9. Reklamacje

Goscie maja prawo zgtaszac reklamacje dotyczace jakosci swiadczonych ustug.
Reklamacje mozna sktadac:

e mailowo na adres: booking@skylinevillas.pl

e pisemnie na adres siedziby Wiasciciela.
Reklamacja powinna zawierac:

e dane osoby zgtaszajgcej (imie, nazwisko, dane kontaktowe),

e numer rezerwacji / termin pobytu,

e opis zdarzenia bedacego podstawa reklamacji.
Wihasciciel zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ odpowiedzi w terminie do 14 dni
od jej otrzymania (lub w innym terminie wynikajgcym z przepiséw bezwzglednie
obowigzujacych).

§10. Dane osobowe (RODO)

Administratorem danych osobowych Gosci jest SKYLINE ESTATES SP Z OO, AL. JANA
PAWLA 11 52/54, 00-152 WARSZAWA.



Dane osobowe przetwarzane sg w szczegélnosci w celu:
o realizacji rezerwacji i umowy o $wiadczenie ustug noclegowych,

e wypetnienia obowigzkéw prawnych (m.in. obowigzek meldunkowy, standardy
ochrony matoletnich),

e ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajduja sie w odrebnej
Polityce prywatnosci / klauzuli informacyjnej RODO, dostepnej na stronie skylinevillas.pl oraz
w Obiekcie.

§11. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustaw regulujacych
$wiadczenie ustug hotelarskich i ochrone konsumentéw.

Wihasciciel zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Nowa tres¢ Regulaminu
obowigzuje od momentu opublikowania jej na stronie skylinevillas.pl, przy czym do
rezerwacji dokonanych przed zmiana stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w chwili zawarcia
umowy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19.12.2025.



